Reklamaény poriadok
Prevadzka:
Elitevape, Shopping Palace - Zlaté Piesky, Cesta na Senec 2A, Bratislava — Ruzinov
MWS Slovakia s.r.0, IC: 46330429, DIC: 2023330309
1.

Ak sa vyskytne chyba na zakupenom tovare, kupujuci je opravneny reklamovat tento tovar, resp.
uplatnit prava zo zodpovednosti za chybnost tovaru. Veduci predajne, €i povereny pracovnik je
povinny po preskimani rozhodnut o reklamacii priamo na mieste (ihned), v pripade zlozitejSich
pripadov najneskér do 3 dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava €as potrebny na odborné posudenie
chyby. Po uréeni spésobu reklamacie, sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych alebo zlozitych
pripadoch, je mozno reklamaciu vybavit’ aj neskor, no vybavenie reklamacie nesmie trvat’ dlhsie ako
30 dni odo dha uplatnenia reklamacie.

Tovar, ktory chce zakaznik reklamovat, moZze priniest, alebo dorudit’:

- naadresu prevadzky, t.j. Elitevape, Shopping Palace, Cesta na Senec 2A, 82104 Ruzinov
- alebo na adresu sidla firmy, t.j. MWS Slovakia s.r.o0, Trakovice 525, 919 33

2,

Predavajuci pri predaji zodpoveda za tovar, ktory musi byt bez zavad a spifiat technické normy.
Predavana vec musi mat’ pozadovanu, pripadne pravnymi predpismi ustanovenu akost, mnozstvo,
mieru alebo hmotnost a musi byt bez vad, najma musi zodpovedat zavaznym technickym normam.
Ak to povaha veci priptsta, ma kupujuci pravo, aby sa vec pred nim prekontrolovala alebo aby sa mu
jej €innost predviedla

Veci, ktoré maju vady, ktoré nebrania, aby sa mohla vec uzivat na uréeny Ucel, musia sa predavat’ len
za nizSie ceny, nez je obvykla cena bezvadnej veci; kupujuceho treba upozornit, Zze vec ma vadu a o
aku vadu ide, ak to nie je zrejmé uz z povahy predaja.

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati kupujucim. Pri pouzitych veciach
nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouZzitim alebo opotrebenim. Pri veciach predavanych za nizSiu
cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana nizSia cena.

3.

Kupujuci méZe namiesto odstranenia vady poZadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len suéasti
veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu
tovaru alebo zavaZnost vady. Predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec
za bezvadnu, ak to kupujucemu nespbsobi zavazné taZkosti.

Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec
bez vady, ma kupujuci prdvo na vymenu veci alebo méa pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava
prislichaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak v8ak kupujuci neméze pre opatovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vac&si po€et vad vec riadne uzivat.

4,

Podmienkou uznania reklamacie je, ze reklamacia musi byt uplatnena v zaruénej lehote. Zaru¢na
lehota na tovar je 24 (dvadsatstyri) mesiacov odo diia prevzatia tovaru kupujucim. Ak ma tovar dlh&iu
zarucnu lehotu, je predavajuci povinny vydat’ kupujucemu pri predaji riadne vyplneny a potvrdeny
zarucny list, v ktorom su uréené podmienky a rozsah tejto zaruky. Ak sa reklamacia kupujiceho vybavi
vymenou chybného tovaru za bezchybny, plati na novy vyrobok zaru€na lehota od prevzatia nového
tovaru, to isté plati ak dojde k vymene sudiastky alebo dielu, na ktory bola poskytnuta zaruka.

Ak ide o pouZzitu vec, zaniknu prava zo zodpovednosti za vady, ak neboli uplatnené do 24 mesiacov
odo dna prevzatia pouZitej veci kupujucim alebo do doby, na ktorej sa predavajuci a kupujuci dohodli

Prava zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zaruéna doba, zaniknu, ak sa neuplatnili v
zarucnej dobe.



